Planos de Customer Success.

Maximize seu investimento com o plano de sucesso certo para voceé.

Seu sucesso € nossa maior prioridade, e oferecemos quatro niveis
diferentes de planos de sucesso projetados para atender as suas
necessidades empresariais.

= Construa seu conhecimento
com recursos sob demanda.

= Suporte técnico para
resolugdo de problemas.

)]

Aprenda no seu préprio ritmo
com nosso conteudo sob
demanda e recursos do centro
de qjudaq, e obtenha suporte ao
vivo por chat e e-mail durante
o expediente para quaisquer
duvidas técnicas.

= E-mail dedicado para acesso

ao atendimento ao cliente e a
equipe de customer success.

= Minimize interrupgdes com

tempos de resposta mais
curtos e horario estendido
de atendimento.

= Acesso arecursos

autodirigidos e contetido
para impulsionar o sucesso.
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Inclui todos os recursos

do plano Bdsico, com suporte
técnico priorizado, incluindo
acesso direto aos
representantes de
atendimento e customer
success para quaisquer
duvidas técnicas, com tempos
de resposta mais rdpidos e
hordrios de operacg@o
estendidos.

= Plano de sucesso
personalizado para
maximizar seu investimento
na Monotype Fonts.

= Capacite suas equipes com
treinamentos e coaching ao
vivo contando com nossos
especialistas em produto.

Inicie com a configuragdo
personalizada de usuarios e
de sua biblioteca de fontes.

* Tempos de resposta rapidos

€ mais maneiras de se conectar

com o atendimento ao cliente

e equipe de customer success.

Alcance seus objetivos

de negdcios mais
rapidamente com

um plano de implementagdo
personalizado, configurag&o
da plataforma para dar inicio
a produtividade, com suporte
técnico aprimorado.

= Parceria com um gerente
de customer success para
orquestrar e garantir
0 sucesso continuo.

= Maximize seu investimento
e alcance o sucesso a longo
prazo com treinamentos
ilimitados e workshops
de melhores praticas.

= Suporte diario para gestédo
da plataforma e insights
proativos para decisdes
empresariais.

= Mantenha-se informado
com relatorios de atividades
de fontes e usuarios para
gerar insights acionaveis.

Maior prioridade para suporte
técnico 24/7, incluindo linha
telefonica e videochamadas.

Resultados rdpidos com
apoio proativo, expertise do
nivel de suporte mais alto e
prioridade de negdcios. Este
plano incluium gerente de
customer success designado
para garantiruma
implementagdo sem
problemas, fornecer
orientagBes sobre as
melhores prdticas e ser o
ponto de contato direto para
0 sucesso continuo.



Comece com Elimine as Otimize sua
confianca. distracoes. produtividade.

Estabelegca uma base sélida Concentre-se em administrar Receba insights acionaveis para

para o sucesso com orientagédo seu negdcio com tempos de resposta impulsionar o sucesso. A assisténcia

de especialistas, demonstracdes rapidos e resolucgdo de problemas proativa identificara oportunidades para
ao vivo e melhores praticas com por parte de especialistas da equipe maximizar sua experiéncia

os profissionais da Monotype Fonts. de suporte técnico. com a Monotype Fonts.

Planos de Customer Success.

Tutoriais em video e base de conhecimento. v v v v
Recursos exclusivos de um Gerente de Customer Success. v v
Implantagdo. Cobertur? global de um Gerente de Custo.mer Support v v
Onboarding e planos de sucesso personalizados. v v
Sessdes de treinamento individualizadas. v v
Workshops de melhores praticas. v v
. ~ Criag8o de biblioteca de fontes. v v
Canlgurqga__o Configuragdo de permissdes e acessos de usuarios. v v
e |mplantagoo. Convite em massa para usuarios. v v
Migragao assistida de biblioteca de fontes. v v
Check-ins com o Gerente de Customer Success. Anualmente Trimestral
L - Supervisao e gerenciamento proativo da plataforma. v
Adm'lnlstragao Gerenciamento diario de usudrios e da biblioteca de fontes com suporte. v
continua. Monitoramento e relatérios de dados. v
Acesso direto a equipe dedicada da Monotype via e-mail personalizado. v
Horas de suporte. Seg-Sex, 9h as 17h Seg-Sex, 24 horas  Seg-Sex24 horas  Seg-Sex, 24 horas
Bate-papo ao vivo. v v v v
Suporte Criag&o de tickets de suporte. v v v v
técnico. Acesso dedicado por e-mail ao representante de atendimento v v v
e customer success. Suporte por telefone. v V4
Chamadas de video. v
Tempo de resposta para interrupgtes de negécios. 12 horas 6 horas 4 horas 2 horas

*Implementacéo e servigos de configuragdo acontecem nos primeiros 3 meses de contrato. Os servigos de suporte técnico tém a duragéo de 12 meses.

T & pE

Servicgos profissionais adicionais disponiveis.

Integragdo SSO. Protecdo de marca e licenga.

Implementagdo assistida de Single Sign-On. Proteja sua marca contra o uso ndo licenciado e inconsistente de fontes.

Nossa equipe especializada de arquitetos de solugdes ajudara Receba insights e revisbes trimestrais sobre o uso de fontes gerenciadas e ndo
a simplificar o processo de single sign-on para sua equipe, gerenciadas, com foco em conformidade de licenciamento e protegdo da marca.

garantindo que seus logins sejam seguros.
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