Planes de éxito del cliente.

Maximiza tu inversidn con el plan de éxito adecuado para ti.

Tu éxito es nuestra prioridad absoluta, y por eso te ofrecemos cuatro niveles diferentes de planes
de éxito disenados para satisfacer las necesidades especificas de tu empresa.

= Formate a tu propio ritmo
con nuestros recursos
bajo demanda.

= Recibe soporte técnico para

resolver cualquier problema.

Aprende al ritmo que
prefieras con nuestro
contenido bajo demanda
y con los recursos de
nuestro centro de ayuda,
accede al chat en vivo

0 recibe soporte por
correo electrénico en
horario comercial si tienes
cualquier consulta técnica.

= Envia correos electrénicos
directamente al equipo de
atencion y éxito del cliente.

= Minimiza las interrupciones
con tiempos de respuesta
reducidos y un horario
comercial ampliado.

= Accede a contenidoy
recursos con los que
conseguir el éxito de
manera independiente.
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Todas las funciones del
plan Basic mds soporte
técnico prioritario que
incluye contacto directo
con representantes de
atencion y éxito del cliente
para consultas técnicas,
con tiempos de respuesta
reducidos y un horario
comercial ampliado.

= Disfruta de un plan de éxito
a medida y maximiza tu

inversion en Monotype Fonts.

= Empodera a tus equipos
gracias a la formaciény a
la orientacién en vivo de
nuestros especialistas
de producto.

= Empieza con buen pie
gracias a la configuracion
personalizada de tus
usuarios y de tu biblioteca
de fuentes.

= Beneficiate de los tiempos
de respuesta reducidos y
de mas formas de contactar
con el equipo de atenciony
éxito del cliente.

Alcanza antes tus objetivos
empresariales con un plan
de adopcién adaptado

a tus necesidades:

una configuracion
personalizada de la
plataforma con un
soporte técnico mejorado
que aumentard tu
productividad desde el
primer minuto.

= Colaboraconun
responsable de
éxito del cliente para
planificar y garantizar
el éxito continuado.

* Maximiza tu inversion
y consigue el éxito a
largo plazo con nuestras
sesiones de formacion
ilimitadas y talleres de
practicas recomendadas.

= Recibe soporte para
la gestion diaria de la
plataformay consejos
proactivos para ayudarte
a tomar decisiones
empresariales.

= Mantente al tanto de todo
con informes sobre las
fuentes y la actividad
de los usuarios,
donde encontraras
informacién procesable.

Disfruta de un soporte
técnico ininterrumpido con
la maxima prioridad, que
incluye una linea telefénica
y videollamadas.

Obtén resultados
rdpidamente gracias

a nuestra experiencia.

La proactividad y la
adaptabilidad van
acompafadas de nuestro
mayor nivel de soporte y
prioridad empresarial.



Un comienzo Menos

seguro.

Sienta las bases del éxito gracias a
la orientacién de nuestros expertos,
a sus demostraciones en directoy a
las practicas recomendadas por los
profesionales de Monotype Fonts.

Planes de éxito del cliente.

Videotutoriales y base de conocimientos en linea.
Acceso a un responsable especifico de éxito del cliente.
. Alcance global del responsable de éxito del cliente.
AdopC|on. Planes de incorporacion y éxito personalizados.
Sesiones de formacion individuales y personalizadas.

Talleres de practicas recomendadas.

Creacion de una biblioteca de fuentes.
Conflgurucmn. Configuracion del acceso y los permisos de los usuarios.
Invitaciones masivas de usuarios.

Migracion asistida de tu biblioteca de fuentes.

Reuniones de seguimiento con el responsable de éxito del cliente.

Supervision y gestion proactivas de la plataforma.
Administracion Gestion diaria de los usuarios y la biblioteca de fuentes.
continua. Monitoreo de los datos y elaboracién de informes.
Acceso directo a un equipo especifico de Monotype a través

de un correo electronico personalizado.
Horas de soporte.

Chat en vivo.

Creacion de tickets de soporte.
Soporte
técnico. de atencién y éxito del cliente.
Soporte por teléfono.
Videollamadas.

Tiempo de respuesta en caso de interrupcion del negocio.

interrupciones.

Céntrate en gestionar tu negocio
gracias a los breves tiempos

de respuesta y a la rapida resolucién
de problemas de nuestro experto
equipo de soporte técnico.

Acceso a través de un correo electrénico especifico a un representante

Productividad
optimizada.

Recibe informacién procesable que
te llevara al éxito. Nuestra asistencia
proactiva te ayudara a identificar
oportunidades para sacar el mayor
partido a tu plan de Monotype Fonts.

Premier. Elite.
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Anualmente Trimestralmente
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De lunes aviernes De lunes aviernes De lunes a viernes De forma

de 9:00 a 17:00 todo el dia todo el dia ininterrumpida
v v v v
v v v v
v v v
v v
v
12 horas 6 horas 4 horas 2 horas

* Los servicios de adopcién y configuracion se prestan durante los 3 primeros meses del contrato. Los servicios de soporte técnico se prestan durante 12 meses.
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También contamos con una serie de servicios profesionales adicionales.

Integracion de inicio de sesién Unico.

Te echamos una mano con la implementacién del inicio de sesién Unico (SSO).
Nuestro experimentado equipo de arquitectos de soluciones te ayudara a
simplificar el proceso de SSO y a asegurarte de que tus inicios de sesion
sean seguros.

Proteccion de tu marca y tus licencias.

Protege tu marca frente a un uso incoherente o sin licencia de las fuentes.
Recibe informacion y revisiones trimestrales de tu uso gestionado y no
gestionado de las fuentes en lo que respecta al cumplimiento tanto de tu
marca como de tus licencias.



